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חברה בדויה לצרכי הדגמה בלבד.

---

תרחיש 1: סיכום שיעורי עמידה ב-SLA לפי חברת שילוח

:Excel-ב Copilot-פרומפט מומלץ ל

< "צור טבלת ציר בגיליון חדש המשווה בין חברות השילוח של טריגר: סך כל המשלוחים, אחוז
העמידה ב-SLA, סך עלות המשלוחים וזמן אספקה ממוצע. איזה ספק שילוח מציג ביצועים

ירודים?"

---

תרחיש 2: הדגשת חריגות ותרשים צווארי בקבוק גיאוגרפיים

:Copilot-פרומפט מומלץ ל

< "הדגש באדום את השורות שבהן התרחשה חריגת SLA. הוסף תרשים שמציג את התפלגות
החריגות לפי אזור יעד )מרכז, צפון, דרום, ירושלים(."

---

פתרון למנחה )אימות נתונים(

5( SHP-1008 ,)2 4 מול( SHP-1006 ,)2 4 ימים מול יעד( SHP-1003 :צפויות SLA חריגות

מול 3( — כולן אצל אקספרס לוגיסטיקה.

.SLA (100%)-שילוח מהיר ישראל: 6/6 עמידה ב

אקספרס לוגיסטיקה: 1/4 עמידה )SHP-1002 עמד; שלוש חריגות( — הספק הירוד בתרחיש

.1
התפלגות חריגות לפי אזור: דרום ×2 )באר שבע, אילת(, צפון ×1 )כרמיאל(.

נוסחאות ימי אספקה: =E-D )תאריכים כערכי תאריך באקסל(; סטטוס: =IF)G<=F,"עמד ביעד

SLA","חריגת SLA חמורה"(.
כותרת עמודה B עודכנה ל־»שם לקוח טריגר« )הוסר ואלור(.


