בריף למצגת עדכון צוות
חומר דמה לתרגול בלבד. המסמך משמש מקור למתווה של חמישה שקפים.
קהל ומטרה
הקהל הוא צוות שירות. המטרה היא להסביר את הפיילוט המתוכנן בפורטל שירות, את ההכנות ואת ההחלטות שעוד נדרשות.
פרטי הפיילוט
מתוכנן פיילוט לעשרה עובדים למשך שבועיים. הפיילוט יתחיל רק לאחר אישור אבטחת מידע. אין עדיין מועד מאושר להתחלה.
יעד ומדידה
היעד הוא לקצר את זמן הטיפול בפנייה בעשרים אחוז ביחס למצב הקיים. זהו יעד בלבד. הפיילוט טרם החל, לא נמדדה תוצאה ולא הוכח חיסכון. לפני ההפעלה יש למדוד זמן טיפול נוכחי ולמנות אחראי למדידה.
אחריות והכנות
דנה מרכזת את רשימת המשתמשים. יואב בודק את ההרשאות. מיכל מרכזת שאלות. אין במידע הזה אישור לרכישה או להרחבה לכל המחלקה.
מסר לסיום
הצוות מתבקש להכין שאלות ולבדוק את הגישה לפורטל לאחר אישור ההפעלה. ההנהלה נדרשת לאשר את המשך הפיילוט לאחר קבלת נתוני הבדיקה. העלות טרם אושרה.




