שרשור מייל לתרגול
חומר דמה לתרגול בלבד. עובדים על טיוטת תשובה ולא שולחים הודעה.
הודעה ראשונה מהלקוח
מועד: 7 בספטמבר 2026. נושא: התחלת הפיילוט. שלום דנה, נשמח להתחיל את הפיילוט ביום שני, 14 בספטמבר. אנא אשרי שהצוות יוכל להתחבר ושלא תהיה תוספת תשלום. תודה, רות.
עדכון פנימי מאיש המערכות
מועד: 8 בספטמבר 2026. נושא: בדיקת אבטחה לפני הפעלה. שלום דנה, ההרשאות עדיין בבדיקה. אין אישור אבטחה להפעלה ואין אישור לתאריך ההתחלה. גם נושא התשלום דורש בירור. אנא אל תתחייבי למועד או למחיר לפני שנקבל אישור. יואב.
הנחיה פנימית לדנה
מועד: 8 בספטמבר 2026. יש לעדכן את הלקוח שהבקשה התקבלה. דנה תברר את מצב האישור ותחזור עם עדכון ב־10 בספטמבר. זהו מועד לעדכון בלבד, לא התחייבות להפעלת הפיילוט.




